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■HitCall 飲食店バージョン概要 

 

HitCall システムは CTI 機能、顧客管理機能、受注管理機能、予約管理機能をオールインワンに組み込んだシ

ステムです。 

HitCall飲食店バージョンは HitCall Jシリーズ受注管理システムを改造して作られた飲食店業務に特化したシ

ステムです。店舗予約、配達予約などにお使い頂けるシステムとなっております。 

 

 

 

 

 

 



■電話着信画面及び受注一覧画面 

 

注文内容、配達日をカレンダーにより管理する事が可能です。 

 

 

■電話着信時の画面 

電話があると画面上部にお客様電話着信表示します。 

 

 



■受注入力画面 

 

注文者、お届先、請求先をそれぞれ管理する事が可能です。 

注文内容をマウスクリックで簡単に入力可能です。 

過去の注文履歴を見ることも可能。 

 

 

★主な管理項目 

・注文方法(電話、ネット、FAX など) 

・注文者、お届先、請求先 

・お届日、お届時間 

・エリア(配達エリア管理) 

・法人、個人区分 

・注文履歴 

・商品別税率計算(商品別税率 10%、8%に対応) 

・受付者 

 

 



■顧客登録画面 

 

お客様基本情報、お届先、請求先等を顧客データベースとして事前登録可能です。 

 

 

 



■顧客検索画面 

顧客データベースからお客様を検索する事が可能です。 

 

 



■全国郵便番号住所検索画面 

全国住所データベースにより郵便番号を検索するだけで住所を入力する事が可能です。 

住所をタイプする必要がありません。 

 

 

 



■配達エリア確認画面 

 

配達可能エリアを色分けで表示する事が可能です。 

 

 

 



■各種帳票印刷画面 

 

各種帳票印刷、Excel 出力が可能です。 

 

 

★ 主な出力帳票、Excel 出力 

・見積書 

・納品書 

・請求書 

・発注書 

・商品別販売数一覧 

・売上報告書 

 

 


